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【１．債権者ログイン】 

システム URL：//https://lg.payment.com./osakasayama/ 

①システムにログインするには、システムの URL にアクセスし、通知文に記載されている

債権者コード、パスワードを入力し、ログインをクリックします。 

 

※認証後、債権者メニュー画面へ遷移します。 

システムを終了する場合は、各画面上部にあるログアウトをクリックしてください。 

②通知文に記載されているパスワード、新しいパスワード、メールアドレスを入力します。 

 
③入力内容に誤りがなければ、確認を押します。 

④確認画面に遷移しますので、登録内容に誤りがないか最終確認を行い、登録を押します。 
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⑤メッセージ画面が表示されるので、OK を押します。 

 

⑥初回登録完了画面が表示されるので、登録したメールアドレスにメールが受信されてい

るか確認してください。 
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※メールアドレスを登録しない場合 

 

※メールアドレスを登録した場合 

 

 
⑥メールが受信されていたら、初回登録の完了です。 

※メールの受信拒否設定をしている場合は、ドメイン（＠city.osakasayama.lg.jp）を解除

してください。 
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【２．支払予定情報閲覧】 

ログインを行うと、最新の支払予定情報が閲覧できます。振込日の選択（上図赤枠）または

カレンダー（上図青枠）をクリックすることで、過去の情報も閲覧することが可能です。 

 

【３．債権者情報の変更】 

①メールアドレス・パスワードは随時変更することが可能です。メールアドレス・パスワー

ドの変更をクリックします。 
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②現在のパスワードを入力し、新しいパスワードまたは新しいメールアドレスを入力しま

す。 

（メールアドレスを削除する場合は、「削除」にチェックをつけてください。） 

変更がない場合（パスワードまたはメールアドレス）は入力する必要はありません。 

※パスワードは半角英数字８～１０文字以内です。 

 

③確認画面で内容を確認し、誤りがなければ更新をクリックします。 
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④メッセージ画面が表示されるので、OK を押します。 

 
※メールアドレスが登録をされている場合は、メールに変更された内容が送信されます。 

 メールアドレスが登録されていない場合は、メールの送信はされません。 
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【４．パスワード初期化】 

パスワードを忘れた場合、債権者ログイン画面にある、「パスワードを忘れた方はこちら」

をクリックすることで、パスワードを初期化することができます。 

※事前にメールアドレスを登録しておく必要があります。 

※債権者コードを忘れた場合や、メールアドレスを登録していなかった場合は、大阪狭山市

出納室（072-366-0011）までご連絡ください。 

①債権者コードと、登録済みのメールアドレスを入力し、確認をクリックします。 

 

②登録内容を確認し、初期化をクリックします。 
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③メッセージ画面が表示されるので、OK を押します。 

 

④登録しているメールアドレスに、初期化されたパスワードが送信されます。 

 

 

⑤システムにログインし、初期化されたパスワードでログインを行います。なお、初回ログ

イン同様、パスワードの初回登録画面に遷移されますので、パスワードの変更を行ってくだ

さい。 


