
　

次
の
よ
う
な
電
話
や
メ
ー
ル
、
訪
問
が

あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
応
じ
る
こ
と
な
く
、
家

族
や
警
察
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　
「
自
分
は
大
丈
夫
」と
思
わ
ず
に
、
冷
静

に
考
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
不
審
に
思
っ

た
場
合
は
、

●
必
ず
関
係
機
関（
警
察
署
、
市
役
所
）に

確
認
し
ま
し
ょ
う

●
振
り
込
む
前
に
家
族
や
友
人
に
相
談
し

ま
し
ょ
う

●
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
す
る
前
に
、
銀
行
の
職

員
や
コ
ン
ビ
ニ
店
員
に
相
談
し
ま
し
ょ
う

問
い
合
わ
せ
　
防
災
・
防
犯
推
進
室
☎

３
６
６
‐０
０
１
１
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新型コロナウイルス
保健センター・防災・防犯推進室

マ
ス
クつ
く
り
か
た

【
用
意
す
る
も
の
】

●
ガ
ー
ゼ
ハ
ン
カ
チ

 

　 

30
㎝×

30
㎝

●
ゴ
ム
ひ
も

 

　 

35
〜
40
㎝×

２
本

ヘ
ア
ゴ
ム
・
手
芸
ゴ
ム
も
可

ガ
ー
ゼ
ハ
ン
カ
チ
と

輪
に
し
た
ゴ
ム
ひ
も

を
用
意
し
ま
す
。

ガ
ー
ゼ
ハ
ン
カ
チ
を

上
下
に
三
つ
折
り
に

し
ま
す
。

ガ
ー
ゼ
ハ
ン
カ
チ
に

ゴ
ム
ひ
も
を
通
し
、

左
右
の
両
端
を
折
り

た
た
み
ま
す
。

片
方
の
端
を
、
反
対
の
端
に
入
れ

込
み
、
両
端
が
重
な
る
よ
う
に
重

ね
た
側
を
、
鼻
と
口
に
接
す
る
よ

う
に
着
用
し
ま
す
。（
テ
ィ
ッ
シ
ュ

や
ガ
ー
ゼ
を
内
側
に
挟
ん
で
着
用

す
る
と
、
汚
れ
た
と
き
に
交
換
で

き
ま
す
）

できあがり

の
新型コロナウイルス感染
拡大を防止するため、
一人ひとりができること
から取り組もう

※

ゴ
ム
ひ
も
は
装
着
時
に

顔
と
マ
ス
ク
の
間
に
隙
間

が
で
き
な
い
長
さ
に
し
て

く
だ
さ
い

　
一
般
的
に
布
マ
ス

ク
で
は
、
ウ
イ
ル
ス

の
侵
入
を
防
ぐ
こ
と

は
で
き
な
い
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。
し
か

し
布
を
重
ね
て
使
用

す
る
こ
と
で
、
咳
や

く
し
ゃ
み
の
飛
ま
つ

を
抑
え
、
他
者
へ
の

感
染
を
防
い
だ
り
喉

の
保
湿
と
い
っ
た
効

果
は
期
待
で
き
ま
す
。

1

2

34

身
の
ま
わ
り
を
清
潔
に
し
ま
し
ょ
う

石
け
ん
や
ハ
ン
ド

ソ
ー
プ
を
使
っ
た
丁

寧
な
手
洗
い
を
行
っ

て
く
だ
さ
い
。

　

手
洗
い
を
丁
寧
に
行
う
こ
と
で
、
十
分

に
ウ
イ
ル
ス
を
除
去
で
き
ま
す

（森功次他：感染症学誌、80：496-500,2006から作成）

食
器
・
手
す
り
・
ド
ア
ノ
ブ
な
ど
身

近
な
も
の
の
消
毒
に
は
、
ア
ル
コ
ー

ル
よ
り
も
、
熱
湯
や
塩
素
系
漂
白

剤
が
有
効
で
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
だ
け
で
は
な
く
、
ノ

ロ
ウ
イ
ル
ス
に
も
有
効
で
す

手すりやドアノブは濃度0.05%
に薄めた塩素系漂白剤で拭く

【注意】
●家事用手袋を着用して行ってください
●金属は腐食することがあります
●換気をしてください
●ほかの薬品と混ぜないでください

％

手洗い 残存ウイルス

手洗いなし 約100万個

石けんやハンド
ソープで10秒も
み洗いした後、15
秒流水ですすぐ

１回
約0.001%
（数十個）

２回
約0.0001%
（数個）

塩素系漂白剤

0.05

次亜塩素酸
ナトリウム【 】

住
民
票
な
ど
の
請
求
は
郵
便
請
求
を

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
防

止
に
は
、
混
雑
し
た
場
所
を
で
き
る
限
り

避
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
住
民
票
や
課

税
証
明
書
の
発
行
な
ど
は
、
来
庁
す
る
こ

と
な
く
、
郵
送
に
よ
る
手
続
き
が
で
き
ま

　

使
用
し
た
マ
ス
ク
や
テ
ィ
ッ
シ
ュ
な
ど

の
呼
吸
器
系
分
泌
物
が
付
着
し
た
ご
み
は

袋
な
ど
に
入
れ
て
、
必
ず
密
封
し
て
出
し

て
く
だ
さ
い
。
適
正
に
処
理
す
れ
ば
、
ご

み
を
媒
体
と
し
て
感
染
す
る
恐
れ
は
な
い

マ
ス
ク
や
テ
ィ
ッ
シ
ュ
を
捨
て
る
と
き
は

す
。
郵
送
が
可
能
な
手
続
き
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
随
時
掲
載
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
詳
し
く

は
担
当
部
署
ま
で
問
い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ
　
企
画
グ
ル
ー
プ
☎
３
６
６
‐

０
０
１
１

と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
ご
み
を
出
し
た
後
は
直
ち
に
石
け
ん
で
手
を
洗

い
ま
し
ょ
う
。

問
い
合
わ
せ
　
生
活
環
境
グ
ル
ー
プ
☎
３
６
６
‐

０
０
１
１

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
便
乗
し
た

詐
欺
や
悪
質
商
法
に
注
意
！

問
い
合
わ
せ
　
保
健
セ
ン
タ
ー
☎
３
６
７
‐１
３
０
０

問
い
合
わ
せ
　
保
健
セ
ン
タ
ー
☎
３
６
７
‐１
３
０
０

「
マ
ス
ク
を
特
別
価
格
で
提
供
す
る
の
で
、

急
い
で
振
り
込
ん
で
く
だ
さ
い
。」

「
10
万
円
の
給
付
金
を
振
り
込
む
の
で
、
銀

行
口
座
の
番
号
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。」

　

買
っ
た
覚
え
の
な
い
マ
ス
ク
や
消
毒
液
が
送

ら
れ
て
き
て
高
額
の
代
金
を
請
求
さ
れ
る「
送
り

付
け
商
法
」が
確
認
さ
れ

て
い
ま
す
。
慌
て
て
事
業

者
に
連
絡
し
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、「
マ
ス
ク
を
無
料
送
付
す
る
」な
ど
の

メ
ー
ル
が
届
き
、
文
中
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
ア
ク
セ
ス

す
る
こ
と
で
、
不
正
な
ア
プ
リ
が
イ
ン
ス
ト
ー

ル
さ
れ
た
り
、
個
人
情
報
を
取
得
さ
れ
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
心
当
た
り
の
な
い
送
信
元
か

ら
の
メ
ー
ル
に
は
反
応
し
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

　

不
審
に
思
っ
た
り
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
た
場
合

は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消
費
生
活
相
談
の
詳
細
は
22
ペ
ー
ジ
。

問
い
合
わ
せ
　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
☎
３
６
６
‐

２
４
０
０

消費者庁チラシ

感染拡大防止のために



学校・幼稚園・保育園など子どもや家庭に関する相談窓口
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新型コロナ受診相談センター（帰国者・接触者相談センター）
☎06-7166-9911・FAX  06-6944-7579
土・日曜日、祝日など休日も24時間可

発熱・息苦しさなどの症状やそのほか健康などの相談窓口
風邪の症状や37.5℃前後の発熱が４日程度続いて
いる（高齢者・妊婦・基礎疾患がある人は２日程度）
強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある

大阪府外国人情報コーナー　☎06-6941-2297
午前９時～午後８時（火～木曜日は午後５時30分まで）　※祝
日など休日を除く。第２・第４日曜日は午後１時～午後５時

外国語で情報を得たい

事業者・個人事業主向けの支援相談窓口

大阪信用保証協会　☎06-6131-7321
午前９時～午後５時（土・日曜日、祝日など休日も可）

売上が減少してしまったときの
融資の相談先が知りたい

日本政策金融公庫　☎06-6315-0301
午前９時～午後５時（土・日曜日、祝日など休日も可）

臨時休校により仕事を休むときの補償は
（フリーランスや事業者向け）

学校等休業助成金・支援金等相談コールセンター　 0120-
60-3999　午前９時～午後９時（土・日曜日、祝日など休日も可）

大阪労働局　☎06-7669-8900

ハローワーク河内長野　☎0721-53-3081

大阪労働局特別労働相談窓口　 0120-939-009
携帯電話・IP電話からは　☎06-7660-0072　午前９時～午後５
時（火曜日は午後６時まで）　※土・日曜日、祝日など休日を除く

労働問題（解雇・雇止め）に
ついて相談したい

生活サポートセンター（大阪狭山市社会福祉協議会）

離職により住宅確保が困難なため
住居確保給付金について知りたい

個人向けの支援相談窓口

午前９時～午後５時30分　※土・日曜日、祝日など休日を除く

臨時休業中の心のケアに
ついて相談したい

すこやか教育相談　 0120-07-8310
午前９時～午後５時30分　※土・日曜日、祝日など休日を除く

DV（配偶者などからの暴力）に
ついて相談したい

DV相談 +　 0120-279-889
土・日曜日、祝日など休日も24時間可

臨時休業中の学習を
支援するための情報

子どもの学びの
応援サイト

臨時休業中の
学習支援ページ

午前８時30分～午後５時15分　※土・日曜日、祝日など
休日を除く

みんなの人権110番　☎0570-003-110

感染症に関連した人権侵害に
ついて相談したい

☎06-6944-8197・FAX06-6944-7579
午前９時～午後６時（土・日曜日、祝日など休日も可）

府民向け健康相談窓口

健康相談をしたい・情報が欲しい

午前８時30分～午後５時15分　※土・日曜日、祝日など休日を除く

午前８時30分～午後５時15分　※土・日曜日、祝日など休日を除く

売上減少により事業を継続するため
の持続化給付金について知りたい

中小企業金融・給付金相談窓口　☎0570-78-3183
午前９時～午後５時（土・日曜日、祝日など休日も可）

大阪狭山市社会福祉協議会　☎367-1761

日常生活が困難なため総合支援資金
（生活支援費）について知りたい

午前９時～午後５時30分　※土・日曜日、祝日など休日を除く

収入が減少したため緊急小口資金に
ついて知りたい

大阪狭山市社会福祉協議会　☎367-1761

文部科学省 大阪府教育センター

子どもの虐待、子育て、
親子関係について相談したい

子どもの虐待ホットライン　☎06-6762-0088
午前11時～午後４時　※土・日曜日、祝日など休日を除く

新型コロナウイルス感染症に
関する問い合わせ窓口

☎368-9955

午前９時～午後５時30分　※土・日曜日、祝日など休日を除く

休業要請支援金について知りたい

大阪府緊急事態措置コールセンター　☎06-4397-3299
午前９時～午後６時　※土・日曜日、祝日など休日を除く

事業縮小を余儀なくされたため
雇用調整助成金について知りたい

雇用調整助成金コールセンター　 0120-60-3999
午前９時～午後９時（土・日曜日、祝日など休日も可）

　掲載している情報は、４月21日現在のもの
です。制度が変わることで問い合わせ窓口も
変更になることがあります。詳しくは、市ホー
ムページを確認してください。


