
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
２

あ
ら
ゆ
る
人
に
届
く
支
援
体
制
を

―
重
層
的
支
援
体
制
整
備
事
業
―
決
算
額
２
６
３
０
万
円

　

介
護
・
障
が
い
・
子
ど
も
・
困
窮
の
各
法
に

基
づ
く
相
談
支
援
を
一
体
的
に
行
う
こ
と
に

よ
り
、
対
象
者
の
属
性
を
問
わ
ず
、
複
合
・
複

雑
化
し
た
支
援
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る「
重
層
的

支
援
体
制
」を
整
備
す
る
た
め
、
次
の
３
事
業

を
大
阪
狭
山
市
社
会
福
祉
協
議
会
に
委
託
し

ま
し
た
。
ま
た
、
関
係
機
関
が
連
携
し
て
必

要
な
支
援
を
行
い
ま
し
た
。

①
多
機
関
協
働
事
業

　

相
談
包
括
化
推
進
員
を
配
置
し
、
複
合
・
複

雑
化
し
た
事
例
に
つ
い
て
、
分
野
を
超
え
た

関
係
支
援
機
関
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
を

行
い
ま
し
た
。

②
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
な
ど
を
通
じ
た
継
続
的
支

援
事
業

　

複
雑
な
課
題
を
抱
え
、
自
ら
支
援
に
つ
な
が

る
こ
と
が
難
し
い
人
や
世
帯
に
、
訪
問
や
電

話
な
ど
に
よ
り
ア
プ
ロ
ー
チ
し
、
そ
の
課
題
を

各
相
談
支
援
機
関（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、

基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
、
生
活
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
、
子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
な
ど
）で
協
力
し

て
支
援
す
る
体
制
を
整
備
し
ま
し
た
。

③
参
加
支
援
事
業
・
地
域
づ
く
り
事
業

　

個
人
の
抱
え
る
課
題
を
把
握
し
、
地
域
の

社
会
資
源
な
ど
を
活
用
し
て
、
社
会
と
の
つ
な 

が
り
づ
く
り
に
向
け
た
支
援
を
行
い
ま
し
た
。
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①多機関協働事業

②アウトリーチなど
を通じた継続的支
援事業

参加支援事業個人のニーズ→

地域のニーズ→

市関係部署

地域づくり事業

重層的支援会議（随時）

・複合した福祉課題があり、
包括的支援の調整のみでは
支援が困難な場合に、要支
援者の情報共有や支援方法
などを協議

・各機関の支援を共有する
ことにより、連携の円滑化
を図る

重層的な相談・支援

施設連絡会

高齢福祉
施設

障がい福祉
施設

児童福祉
施設

支援・状況の共有

地域貢献

連
携

連携

包括的支援（社協）

高齢者の相談支援機関
（地域包括支援センター）

障がい者の相談支援機関
（基幹相談支援センター）

生活困窮の相談支援機関
（生活サポートセンター）

児童の相談支援機関
（UPっぷ、ぽっぽえん、
保健センター）

連携

連携

連携

③

　

今
後
は
、「
相
談
の
入
口
」が
ど
こ
で
あ
っ
て

も
、
相
談
者
が
適
切
な
出
口
か
ら
出
て
い
く

（
支
援
に
つ
な
が
る
）こ
と
を
関
係
者
全
員
の

共
通
認
識
と
し
、
互
い
の
連
携
を
図
り
、
あ

ら
ゆ
る
課
題
に
対
応
す
る
体
制（
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
）を
構
築
し
ま
す
。

・
一
人
で
悩
ま
ず
、
相
談
し
て
く
だ
さ
い

【
高
齢
者
の
介
護
・
福
祉
・
健
康
・
医
療
な
ど
】

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
☎
３
６
８
―
９
９
２
２

【
障
が
い
者
の
日
常
生
活
の
困
り
ご
と
や
障
が

い
福
祉
サ
ー
ビ
ス
】

基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
☎
３
６
５
―
１
１
４
４

【
生
活
や
仕
事
な
ど
】

生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
☎
３
６
８
―
９
９
５
５

【
妊
婦
や
就
学
前
の
子
育
て
】

ぽ
っ
ぽ
え
ん
☎
３
６
０
―
０
０
２
２

Ｕ
Ｐ
っ
ぷ（
子
育
て
交
流
ひ
ろ
ば
）☎
３
６
０
―

４
３
２
０

保
健
セ
ン
タ
ー
☎
３
６
７
―
１
３
０
０

【
相
談
窓
口
が
わ
か
ら
な
い
悩
み
】

社
会
福
祉
協
議
会（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
）☎
３
６
７
―
１
７
６
１

　

ど
こ
に
相
談

し
て
い
い
か
わ

か
ら
な
い
場
合

も
、
ま
ず
は
相

談
し
て
く
だ
さ

い
。
相
談
場
所

が
違
っ
て
い
た

と
し
て
も
、
そ

の
相
談
を
受
け

止
め
、
専
門
機

関
に
つ
な
い
で

課
題
解
決
に
向

け
一
緒
に
取
り

組
み
ま
す
。


